
ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΣΥΝΕΧΕΙΑΣ 
 

 
Η διαχείριση της Επιχειρησιακής Συνέχειας αποτελεί πρωταρχική προτεραιότητα της TICTAC 
ώστε να επιτυγχάνεται η:  

 

• Διασφάλιση της συνέχειας των κρίσιμων επιχειρησιακών δραστηριοτήτων σε 
περίπτωση   

• περιστατικών διακοπής  

• Μείωση της πιθανής ζημιάς στο εμπορικό σήμα και τη φήμη της Εταιρείας σε 
περίπτωση   

• περιστατικών διακοπής  

• Προστασία των συμφερόντων της Εταιρείας καθώς και εκείνων που αλληλεπιδρούν μαζί 
μας   

• Ανάκαμψη των επιχειρησιακών και παραγωγικών δραστηριοτήτων σε κανονικά επίπεδα 

λειτουργίας   
• το συντομότερο δυνατό  
• Μείωση του λειτουργικού κινδύνου, σε περίπτωση συμβάντων διακοπής, για την 

αύξηση της   
• λειτουργικής διαθεσιμότητας υπηρεσιών και προϊόντων.  
• Για την υλοποίηση των παραπάνω, η TICTAC διατηρεί Σύστημα Διαχείρισης 

Επιχειρησιακής   
• Συνέχειας (ΣΔΕΣ) με τους παρακάτω στόχους:  

• Προτεραιότητα στη διασφάλιση της υγείας και ασφάλειας του προσωπικού της 
Εταιρείας  

• Συστηματική αξιολόγηση και επανεξέταση των κινδύνων που επηρεάζουν την 
επιχειρησιακή   

• συνέχεια  
• Εφαρμογή συστηματικών μεθόδων για την εκτίμηση των επιπτώσεων σε περίπτωση 

διακοπής και   

• τεκμηρίωσης των απαιτήσεων ανάκτησης προκειμένου να διασφαλιστεί ένα ελάχιστο 
αποδεκτό   

• επίπεδο λειτουργίας της Εταιρείας  

• Καθιέρωση συγκεκριμένων στρατηγικών ανάκαμψης και ανάπτυξη σχεδίων δράσης για 
συμβάντα   

• επιχειρησιακής συνέχειας  
• Αξιολόγηση και βελτίωση των σχετικών σχεδίων μέσω δοκιμών  
• Αποτελεσματικός χειρισμός περιστατικών που διαταράσσουν τη λειτουργία της 

Εταιρείας  
• Συνεχής ενημέρωση της Διοίκησης και του προσωπικού σε θέματα επιχειρησιακής 

συνέχειας  
• Συμμόρφωση με την εθνική και ευρωπαϊκή νομοθεσία, τις υποχρεώσεις που απορρέουν 

από   
• συμβάσεις και τις απαιτήσεις του Διεθνούς Προτύπου ISO 22301  
• Δέσμευση της Διοίκησης και του προσωπικού για τη συνεχή βελτίωση του ΣΔΕΣ.  

 
Ο Διευθυντής του ΣΔΕΣ είναι υπεύθυνος για τον έλεγχο και την παρακολούθηση της εύρυθμης 
λειτουργίας  του ΣΔΕΣ, καθώς και για την ενημέρωση όλου του προσωπικού της Εταιρείας 

σχετικά με την παρούσα   

 

Πολιτική Επιχειρησιακής Συνέχειας 

 

Το προσωπικό που σχετίζεται με τις δραστηριότητες και τις διαδικασίες που περιγράφονται στο 
ΣΔΕΣ είναι  υπεύθυνο για την εφαρμογή της παρούσας Πολιτικής και των αντίστοιχων 
διαδικασιών της σύμφωνα με  τους ανατεθέντες ρόλους και ευθύνες.  
 



Η Διοίκηση της Εταιρείας και το προσωπικό της TICTAC δεσμεύονται πλήρως για την επίτευξη 
των  στόχων του ΣΔΕΣ που έχουν τεθεί για την αποτελεσματική διαχείριση της Επιχειρησιακής 

Συνέχειας.  
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